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ASZF [1]

Altaldanos Szerzédési Feltételek

Véasarlas sorédn a Megrendeld elfogadija jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban:
+ASZF”), annak minden pontjaval egyetért és magéra nézve kotelezd érvénylinek tekint. Kifejezetten
tudomasul veszi a fentieken kivil, hogy a smedbo.shop.hu webaruhazban torténd vasarlasi
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utdn, melyet Megrendel§ a , Fizetési kotelezettséggel
jaré megrendelés” gomb megnyomasaval fogad el. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizdrélag
elektronikus forméban keril megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartési kdédexre
nem utal, az ASZF-et a megrendelt termékek mellé csomagoljuk, valamint az éppen aktuélis ASZF az
+ASZF” meniipontban PDF formatumban letélthetd. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy csak és
kizarélag a vasarlas idépontjaban az ,ASZF” menipont aldl letdltdétt ASZF verzié érvényes
megrendelésére. Késébbiek soran cégiink fenntartja a jogot az ASZF megvaltoztatasara és annak
haladéktalan és elére be nem jelentett kézlésére. Az ASZF nyelve magyar.

I. Uzemeltetéi adatok
1. A www.smedbo.shop.hu [2] webdruhdzat az S.B.W Group Kft. (kés6bbiekben:

.Uzemeltetd”) lizemelteti.
2. Uzemeltet6 székhelye: 1193 Budapest, Bem u. 1.

3. Budapest XIX. ker. Kispest Polgarmesteri Hivatal Hatésagi iroda altal kiadott hatdrozat
szerint az Uzemeltetd (Cg:01-09-997065, a Févarosi Térvényszék Cégbirésaga altal
2013.01.23-an bejegyezve, adészdm: 24235859-2-43) a B-8971/2013 nyilvantartasi szam
alatt, csomagkuldd, internetes kiskereskedelmi tevékenységet végezhet.

4. Az Uzemeltetd adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-64154/2013
5. Az Uzemeltetd elektronikus levelezési cime: info [at] smedbo.shop.hu, postai levelezési

cime megegyezik a székhely cimével, telefonszdma: +36-70-6348703, melynek hivasdért a
Megrendel6t emelt hivasdij nem terheli.

6. A www.smedbo.shop.hu [2] tarhelyszolgéaltatéja a WorkPoint [3] (telefonszdma:
+36-1-7858642)

Il. Megvasarolhato termékek és jarulékos szolgaltatasok kére

1. A webaruhaz firddszobai kiegészitd termékeket forgalmaz, illetve ezek kiszallitdsahoz
alvéllalkozé partnerei hazhoz szallitasi, valamint utanvét szolgaltatasait kozvetiti. A
termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valésagtél eltérhetnek.

2. A smedbo.shop.hu webaruhdzban megjelenitett termékek kizarélag online a webaruhéaz
szoftveren keresztil rendelhetéek meg. Személyes megtekintésre, személyes atvételre nincs
lehet6ség. A smedbo.shop.hu webaruhdzban megjelenitett termékek arai brutté arak, melyek
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az AFA-t tartalmazzak, azonban a hdzhoz szallitas arat nem tartalmazzak. Kilén csomagolasi
koltség nem keril felszdmitasra. Az arvaltoztatads jogat az Uzemeltets fenntartja, azt elére
nem jelezi.

3. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a smedbo.shop.hu webaruhazban forgalmazott
termékekre és szolgaltatasokra el6zetes bejelentés nélkili akcidkat hirdessen. Ezen akcidkat
kupon vagy ledrazas formajaban biztositja. A ledrazott termékekre az engedményt
megrendelés esetén automatikusan a rendszer adja meg. A kupon akciékat megrendelés
sordn a Megrendelének kell aktivalnia. Utélagos, a megrendelés lezarasat kéveté kupon
aktivalasara nincs lehetdség.

4. A megrendelt termékek kizarélag a smedbo.shop.hu webaruhaz altal kozvetitett hazhoz
szallitds szolgéltatds megrendelésével vehetdek at. Az atvételre a Megrendelé altal megadott
helyen, illetve a szallitasi szolgaltatast nyujté alvéallalkozé cég altal biztositott dtvevo
helyeken van lehetéség. Az atvétel helyét megrendeléskor a Megrendel6 hatdrozza meg, az
adott szolgaltatast nydjté alvallalkozé altal kinalt lehet6ségekbdl valasztva. A
megrendeléskor megadott atvételi helyszin mdédositdsara a megrendelést kévetéen nincs
lehet6ség.

5. A smedbo.shop.hu webaruhdzban termékeink és szolgaltatdsaink megrendelése soran a
Megrendeld valaszthat atutaldsos vagy utanvét fizetési médok koézott. 150.000 Ft feletti
megrendelés esetén 50% elbleg dtutaldsa sziikséges. Az egyez6 szallitasi ciklusi azonos
szallitasi cimre vagy szamlazasi cimre leadott megrendeléseket az Uzemeltetd 6sszesiti és
azok 6sszegénél is alkalmazza a 150.000 Ft-ra vonatkozé el6leg fizetési szabalyt. Az eldleg
fizetése esetén Megrenel§ elfogadja, hogy a megrendelését az elbleg 6sszegének az
Uzemeltet az MBH Banknal vezetett 18203332-06017617-40010012 szd&mu bankszamlajan
torténé jovairasat kovetben tekinti élének, és a termékeknél jelzett szallitasi hataridét is ettdl
az id6ponttdl szamitja. A fizetési moédokat a smedbo.shop.hu webaruhaz ,Fizetés”
menUpontja részletezi.

6. Utdnvét fizetés esetén az utanvét szolgaltatast a hazhoz szallitast végzd alvallalkozé
partnereink biztositjdk. Az utanvét szolgaltatas dija egységesen brutté 429 Ft.

7. A hadzhozszéllitas szolgaltatas részletes brutté arlistdja lentebb és a 8-as pontban
olvashaté, illetve a smedbo.shop.hu webaruhaz "Szallitds" menlpontja alatt kilon is
megtekinthetd.

Megrendelés értéke  Pick-Pack Pont Posta Pont Sameday
Hazhozszallitas

50 000 Ft-ig 799 Ft 990 Ft 1299 Ft

50 000 Ft felett 799 Ft 990 Ft 0 Ft

8. Vasarloinknak lehet8séglk van az MPL hazhozszallitas valasztasara. A szolgaltatast az
alabbi feltételekkel és dijazas mellett kinaljuk:

0-10 Kg-ig brutté 1 990 Ft/db,
10-20 Kg-ig brutté 2 990 Ft/db,
20-40 Kg-ig brutté 5 990 Ft/db.

Amennyiben az MPL szallitdsat kivanja igénybe venni, akkor rendelését kérjik az info [at]
smedbo.shop.hu cimre kildje el.

Rendelésnél kérjliik, adja meg a megrendelni kivant termékeket és a mennyiséget, a szallitasi
nevet és cimet, a szamlazasi nevet és cimet, a fizetési médot valamint elérhetéségeket
(telefon és email cim)

I11. Kezelési utmutaté a smedbo.shop.hu webaruhazhoz, regisztracio, megrendelés
folyamata

1. A smedbo.shop.hu webdruhazban taldlhaté termékcsalddok és kategéridk kozott a
Latogatd bongészhet, ha olyan kategdéridba 1ép, ahol termékek taldlhatdk, akkor ott
lehet6ség van egy-egy termék képének, rovid leirdsanak, aranak, cikkszdmanak
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megtekintésére. A termék képére vagy cikkszdmara kattintva érheté el a termék oldala, ahol
részletes informacié érhet6 el a termékrél.

2. A vasarlas egy rovid regisztracié elvégzésével lehetséges. A regisztraciora a vasarlassal
egy id6ben is van lehetdség. A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tébb idét. Az adatok
pontos megadasa fontos a kiszallitds zokkenémentes lebonyolitdsahoz.

3. Vasarlast megel§z8 regisztracio:

» A féoldalon bal oldalt a bejelentkezés boxban a , Regisztracié” gombra kattintva,

* A feljové ablakban meg kell adni a felhasznalé nevet, e-mail cimét, be kell irni a
rosszindulatu regisztraciok kiszlirésére szolgalé ,Széellenérzés” mezdben olvashaté
szdmokat és/vagy bet(iket, majd az ASZF atolvasasat kdvetéen az erre a célra
létrehozott mezdébe kattintva kell elfogadni azt. Végll a "Regisztracié” gombra
kattintva a regisztracio teljessé valik.

e Ezt kdvetden a rendszer egy automatikus Uzenetben kildi el azt az egyszeri
belépésre lehetdséget nydjtd linket, amire kattintva aktivaldédik a regisztracié és U;j
jelszot lehet bedllitani.

4. Regisztracié vasarlaskor, valamint a megrendelés folyamata:

A termék adatlapjan a ,,Kosarba” gombra kattintas utan egy felugré ablakban
megtekintheté a kosarba helyezett termékek mennyisége és 6sszesitett vételdra,
valamint lehetéség van valasztani a vasarlas folytatdsa és a kivalasztott termék
megrendelése (,Tovabb a fizetéshez”) kozott. A kosar tartalma a bal oldalon
folyamatosan nyomon kdévethetd vagy a kosar szimbdélum alatt mddosithaté.

e A vasarlas folytatéasahoz a ,Vasarlas folytatasa” gombra kell kattintani. Ezt kévetéen
tovabbi termékek kivalasztasara van lehetéség.

e Az el6zd két 1épés ismételhetd addig, amig folytatni kivanja a vasarlast.

e A termék/ek kivdlasztasat kovetbéen a ,, Tovdbb a fizetéshez” gombra, vagy a kosar
szimbélumra kattintva lehet tovdbbépni. A ,,Kosar” menipont alatt attekinthetd az
0sszes koséarba tett termék, azok ara és a kosar értéke. (A kosar szimbdélum alatt a
kivalasztas soran barmikor megtekinthet6k és mddosithaték a kosarban 1évé
termékek és azok mennyisége).

e A ,Kosar” meniiben a megrendeléshez a ,Fizetés” gombra kell kattintani.

e A feljové ablakban ismét ellenérizhetd a kosar tartalma, valamint itt kell megadni az e-
mail cimet. Ezt kdvetéen, amennyiben rendelkezik engedményre jogositd kupon
kéddal, a ,,Kuponkdd” mezdébe beirva és a ,Kupon hozzdadasa” gombra kattintva
aktivalhatja azt. Az eredmény rogton megtekinthetd egyrészt a kosar tartalmanak
részletezésében, masrészt a , Kuponkdd” mezd alatt megjelenik a kuponnal elért
kedvezmény mértéke. Ezt kdvetben kell kivalasztani a szallitdsi, majd a fizetési
maédot. Véqgiil az ASZF atolvasdsa utén az erre a célra létrehozott mezdébe kattintva
lehet elfogadni azt.

e A ,Tovabb” gombra kattintva a szamldzasi adatokat kell megadni. (Hibas adatok
megaddasabdl eredd szamla reklaméaciét nem fogadunk el), majd a szallitdsi cimet
vagy atvételi pontot kell megadni. A ,Tovabb” gombra kattintva Gjbél ellenérizheté a
megadott adatok helyessége, mddositasi igény esetén a ,Vissza” gombra kattintva
lehet moédositast végrehajtani. Végezetll a ,Fizetési kotelezettséggel jaréd
megrendelés” gombra kattintva vélik érvényessé a megrendelés.

e Ezt kOvetden a rendszer egy automatikus visszaigazolé e-mailt kiild a megadott e-

mail cimére, amiben ellenérizhetd, hogy a rendelését rendszeriink fogadta. A

rendelést fogadd automatikus lzenettel egy id6ében a rendszer a 3. harmadik pontban

jelzett Gzenetet is elkildi.

5. A smedbo.shop.hu Vevdszolgalata a megrendelést kdvetéen mielébb visszaigazolja a
megrendelést. Abban az esetben, ha el6leg atutaldsa szlikséges, akkor a Vevlszolgalat a
megrendelési érték 30%-anak megfelel dsszeg az Uzemeltetd MBH Banknél vezetett
18203332-06017617-40010012 szamu bankszadmlajan torténd jévairdsat kovetden kildi el a
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visszaigazolast.

6. Megrendelésrél a rendelési szdm megadasaval a smedbo.shop.hu Vevészolgalati e-mail
cimére kildott levélben vagy a Vevdszolgalat telefonszaman lehet érdeklédni minden nap 10
6ratél 17 éraig. Valamint belépést kovetéen a webaruhazban is nyomonkdvetheté a
megrendelés.

7. A megrendelt termékek atvétele a megrendelés soran megadott helyen torténik, a szallité
céggel leegyeztetett id6pontban. A Megrednel§ &ltal 4t nem vett, Uzemeltet6héz
visszakildott csomagok esetén a visszaszallitds dija a Megrendel6t terheli, Ujra klldését
kizarélag a csomag ellenértékének elére torténd atutaldsat kdovetéen van madd.

8. A termékek szallitasi hatarideje fligg a raktarkészlettdl, illetve a gyartastél. Az egyes
termékekre vonatkozé szallitdsi hataridéket a visszaigazolas tartalmazza. A weboldalon
feltlintetett szallitasi hataridék a készletek folyamatos valtozdsa miatt kizdrdlag tajékoztatéd
jellegliek. Esetleges rendszerhibakért az Uzemeltetd felelésséget nem véllal. Amennyiben a
gyartdé a megrendelt termék gyartasat teljesen vagy id6legesen megsziinteti, tgy Uzemeltetd
is fenntartja a jogot, hogy elalljon a megrendelés teljesitésétél. Ezen tényrél Uzemeltetd
haladéktalanul koteles értesiteni Megrendelét.

9. Amennyiben Uzemeltetd a visszaigazolt szallitasi hatarid6t meghaladdan, késedelmesen
teljesiti a rendelést, Ggy a mar befizetett 6sszeg utdn késedelmi kamatot koteles fizetni, mely
a mindenkori jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékd.

IV. A kellékszavatossag, a termékszavatossdag, a jotallas, valamint az eldllas és elallasi
jog gyakorlasanak menete

1. Kellékszavatossag

e Megrendel$ az Uzemeltetd hibas teljesitésétél szamitott 6 hénapon belill az
Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint. A teljesitéstdl szamitott 6 hénapon tul a Megrendeld
koteles bizonyitani, hogy a Megrendel§ &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjadban is megvolt. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére egy éven belll
van lehet6sége a Megrendelének, azt kovetden eléviil.

e Megrendel6 a valasztdsa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igénnyel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Megrendel6 &ltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozads szadmara maés igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszdllitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Megrendelf is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra az Uzemeltetd
adott okot.

2. Termékszavatossag

e Termék hibdja esetén Megrendel6 - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy a termék gyarto altal forgalomba hozatalat kévetd két éven belll
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A hataridd leteltét kdvetéen Megrendeld
ezen jogat elveszti.

e Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

e Termékszavatossdgi igényt kizdrélag a termék gyartdjaval vagy forgalomba hozéjaval
szemben gyakorolhat. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Megrendelének kell bizonyitani.

o Termék akkor tekinthetd hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor
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hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

3. Jotallas

Uzemeltetd az &ltala forgalmazott Smedbo termékekre a vasarlas datumatol
szamitott 10 éven bellll észlelt funkcidhibakra jétallsat vallal.

J6tallas kizdrélag magdra a termékre vonatkozik. A hibdval kapcsolatos egyéb mas
termékekben esett kdrokért

Uzemeltetd felel6sséget nem tud vallalni. A garancia nem terjed ki (véletlen, vagy
szadndékos) kdrokozasra, illetve nem rendeltetésszer( hasznalatbél eredd karokra
vagy a kopé-, elhasznalédé alkatrészekre, valamint az XTRA csaldd termékeire.

Az XTRA csalédd termékeire a 2013. évi V. térvényben meghatarozott mértéku jétallas
vontakozik.

Amennyiben hasznalhatdsagi hiba 1ép fel a jétallasi idétartam alatt, a vasarlast
igazol6 szamla és garanciajegy megléte és annak bemutatasa esetén a terméket
kijavitja vagy azonos értékli termékre cseréli az Uzemeltetd. Amennyiben a javitas
vagy csere nem lehetséges, Ugy visszafizeti a termék vdasarlaskori értékét. A
termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a Megrendel6t
terheli.

Megrendelének a hiba észlelését kdvetben a lehetd legrévidebb idén bellil irdsban az
info [at] smedbo.shop.hu e-mail cimen tajékoztatnia kell Uzemeltetét a problémardl.

4. Elallas

Megrendeld 14 napon belil jogosult indoklas nélkil elallni e szerz6déstdl.

Az elallasi hatarid6 attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Megrendeld vagy a Megrendeld altal megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.

Ha Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatéat koteles eljuttatni postai Gton kildott levél Gtjan Uzemeltetd
székhelyének postai cimére (1193 Budapest, Bem u. 1.)

Nyilatkozatban Megrendeld koteles egyértelmden kinyilvanitani elalldsi szandékat,
leirni a megrendelés szdmat, vasarlas datumat, Megrendel6 neve, cime, aldirasa,
valamint a vételdr visszafizetésének mddjardl nyilatkozni, ha az eltér az altala
megrendeléskor véalasztott fizetési médtol.

Megrendeld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a el6z6 pontokban
meghatdrozott hataridd lejarta el6tt elkildi eladllasi nyilatkozatat.

Amennyiben Megrendel§ elall jelen szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb
Megrendeld elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belll
Uzemeltet6 visszatériti a Megrendelé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
meriltek fel, hogy Megrendel6 az Uzemelteté &ltal felkinalt, legolcsdbb szokdsos
fuvarozasi mdédtél eltéré fuvarozasi médot valasztott). Az ellenérték visszatéritési
maédjanak alkalmazasdbdl adéddan Megrendelének semmilyen tobbletkdltsége nem
keletkezik.

A visszatéritést Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja, amig Megrendel$ a terméket
vissza nem juttatta Uzemeltet6hdz vagy Megrendel nem igazolta, hogy azt
visszakuldte.

Megrendeld kételes UzemeltetSnek visszajuttatni a terméket indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kézlésétdl szamitott 14 napon belll. A
hataridé betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a terméket.
A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét Megrendel§ viseli. Porosan, utdnvét
feladott csomagot Uzemeltetd nem vesz 4t.

Megrendeld kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznédlatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.
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* Nem vonatkozik a Megrendel6t megilleté elalldsi jog gyakorldsa olyan zart
csomagolasu termékek esetében, melyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontds utdn nem kildhetd vissza. (llyne termék pl. de nem
kizarélag a WC-kefe, pét WC-kefe fej.)

V. Adatkezelés

A webdruhaz hasznélata sordn Uzemeltetd a részére rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovdbbi fél szdmara, kivéve abban az esetben
amennyiben Uzemeltetd alvéallalkozdja. (Pl: futérszolgélat, a megrendelés kézbesitéséhez). A
webaruhaz bongészése folyaman technikai informécidk kerlilnek rogzitésre statisztikai
célokbdl. (IP cim, ldtogatds idétartama, stb). Ezen adatokat Uzemeltetd kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtdmasztott esetben adja at a hatésdgok részére. A szolgéltatéas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje bedllitdsaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 béngészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitdégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem ker(l tarolasra. A megrendelés
folyaman régzitett adatokat Uzemeltetd megrendelés teljesitéséhez, valamint a webaruhéz
Uzemeltetésével kapcsolatos adatbazis kezeléséhez hasznélja fel. Az egyes informatikai
rendszerek &ltal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szdmla adatai a
rendelés lead4sa folyamdn megadott adatokkal régzitésre, és taroldsra kerlilnek a hatélyos
szamviteli torvényben meghatdrozott id6szakra. Adatai torlését, médositadsat barmikor
kérheti irdsban az info [at] smedbo.shop.hu e-mail cimen.
A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. tv. Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozéas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl alkotott
45/2014 (11.26) kormany rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ldé 2001. évi CVIII. tv., az
informdcids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXILI. tv.
rendelkezései az iranyadok.
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